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1.) ORTALAMALAR
1.1.) Akademik Deneyimler

Ogrencilerin akademik deneyimlerine ydnelik yapilan degerlendirme sonuglari incelendiginde, genel
olarak olumlu bir algimin oldugu goriilmektedir. Ogrenciler, gretim elemanlarinin akademik donanimlarini
(4,09), ogrencilerle iletisimlerini (4,09) ve erisilebilirliklerini (4,09) olduk¢a yiiksek bir diizeyde
degerlendirmistir. Akademik danigsmanlara erisimin kolayligi1 da 4,05 puanla desteklenmektedir. Ders
iceriklerinin gliniimiiz akademik ve mesleki gereksinimlerini karsilama diizeyi (3,75) ve zorunlu derslerin
mesleki/bireysel gelisime katki saglamasi (3,85) olumlu bulunmustur. Bununla birlikte, dersliklerin fiziki
kosullar (3,38) ve staj imkanlarindan memnuniyet (3,35) gorece daha diisiik puanlarla degerlendirilmis
olup iyilestirme gerektiren alanlar olarak &ne ¢ikmaktadir. Ogrenciler, smav duyurularinin zamaninda
yapilmast (3,84) ve smavlarda akademik diiristliigiin saglanmasi (4,10) konularinda yiiksek diizeyde
memnuniyet ifade etmistir. Ders programlarinin diisiinme (3,80) ve iletisim becerilerini (3,81) gelistirmesi
konusunda olumlu geri bildirimler alimmistir. Ancak, ikinci yabanci dillerin programda yer almasindan
duyulan memnuniyetin (3,55) nispeten daha diisiik olmasi, bu alanda gelistirme yapilmasi gerektigini
gostermektedir. Genel olarak, 6grenciler boliimlerinin kendilerini mesleki hayata yeterli diizeyde
hazirladigina inandiklarini (3,75) belirtmis olup 6gretim siireglerinin etkililigi konusunda olumlu bir egilim

gozlemlenmistir.
Soru Ortalama Puan

Okudugum boéliim/programda akademik olarak zorlanmiyorum. 3,19
Ders icerikleri giiniimiiz akademik ve mesleki gereksinimlerini karsilamaktadir. 3,75
Aldigim zorunlu dersler mesleki/bireysel gelisimim i¢in katk: saglayacak niteliktedir. 3,85
Aldigim se¢meli dersler mesleki/bireysel gelisimim i¢in katki saglayacak niteliktedir. 3,63
Haftalik ders programi dengeli bir sekilde dagitilmistir. 3,47
Akademik danigmanlara erismek kolaydir. 4,05
Dersliklerin fiziki kosullarini (aydinlatma, 1sitma, havalandirma, vb.) yeterli buluyorum. 3,38
Dersliklerde kullanilan dgretim materyallerini (projeksiyon cihazi, tahta, vb.) yeterli 361
buluyorum. ’
Derslikleri alt yap1 ve donanim (arag, gereg, teknik malzeme) agisindan yeterli 3.62
buluyorum. ’
Ogretim elemanlarinin bilgi, beceri ve akademik donanimlarini yeterli buluyorum. 4,09
Ogretim elemanlarinin dgrencilerle iletisimi olumlu ve yapicidr. 4,09
Ogretim elemanlarina belirlenen ofis saatlerinde erisilebilir. 4,09
Alanimla ilgili aragtirmaya yonelik uygulama (proje, topluma hizmet vb.) firsatlari 371
verilmektedir. ’
Alanimla ilgili sunulan staj imkanlarindan memnunum. 3,35
Aldigim dersler benim diisiinme becerilerimi gelistirmektedir. 3,80
Aldigim dersler iletisim becerilerimi (yazili ve sozlii) gelistirmektedir. 3,81
Ingilizce seviyem alanmm ile ilgili bilgileri takip etmeye yeterlidir. 3,47
Ders programlarinda ikinci yabanci dillerin olmasindan memnunum. 3,55
Boliimiimiin/Programimin beni gelecekteki meslegime etkin ve yeterli bir sekilde 375
hazirladigina inanmaktayim. ’
Boliimiimde/Programimda bulunan derslerde genellikle 6grenmeyi etkili kilan 6gretim

o 3,76
teknikleri kullanilmaktadir.
Degerlendirme (sinav, proje, vb.) dersin amag ve icerikleri ile uyumlu bir sekilde 3.80
yapilmaktadir. ’
Donem basinda ders igerikleri ve ders gegme kriterleri hakkinda bilgi verilmektedir. 3,95
Sinav duyurular1 zamaninda yapilmaktadir. 3,84
Ogretim elemanlar grencinin akademik gelisimine iliskin bilgilendirme yapar. 3,81
Ogretim elemanlar1 derslerde bireysel farkliliklar dikkate alir. 3,71
Ogretim elemanlar giincel soru ve sorunlari derslerde paylasir. 3,99
Sinavlarda kopya, sahtekarlik vb. olaylarin 6niine gegilir. 4,10
Yeni kaydolan 6grencilere sunulan tanitim (oryantasyon) hizmetleri yeterlidir. 3,50

Genel ortalama 3,74
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1.2.) Akademik ve Ogrenmeyi Destekleyici Ortamlara liskin Deneyimler

Universite yasamina dair 6grenci memnuniyeti verileri incelendiginde, farkli alanlarda degiskenlik gosteren
degerlendirmeler oldugu goriilmektedir. Ogrenciler, 6zellikle kiitiiphane hizmetlerinden yiiksek diizeyde
memnuniyet ifade etmis; kiitiiphane personeline erisimin kolayligi (4,08), personelin 6grencilere ilgisi
(4,02) ve elektronik veri tabanlari ile basili kaynaklara erisim (3,86) gibi konular olumlu degerlendirilmistir.
Giivenlik hizmetleri de benzer sekilde olumlu bulunmus, kampiis giivenliginin saglanmasi (3,91) ve 6zel
giivenlik personelinin  Ogrencilere karsi nazik ve yardimci olmast (4,02) yiksek puanlarla
degerlendirilmistir. Bununla birlikte, yemekhane hizmetleri Ogrenciler agisindan o©Onemli bir
memnuniyetsizlik kaynagidir. Fiziksel kosullar (2,62), fiyat uygunlugu (2,51) ve hijyen (2,94) gibi temel
unsurlar diigiik puanlar almis, yemeklerin lezzet ve sunumu (3,04) da tatmin edici bulunmamistir. Kampiis
icindeki sosyal alanlar ve ders dis1 aktiviteler i¢in uygun ortamlarin yeterliligi (2,92) de gorece diisiik bir
puan alarak iyilestirilmesi gereken alanlar arasinda dne ¢ikmaktadir. Ring servis siklig1 (2,75) ve kampiis
ici yonlendirme tabelalarinin yeterliligi (3,75) gibi ulasim ve bilgilendirme ile ilgili konular orta seviyede
degerlendirilmis, Ozellikle ring hizmetlerinin siklig1 Ogrenciler agisindan yetersiz bulunmustur.
Ogrencilerin yonetim ile iletisim ve karar alma siireglerine katilimi konusunda ise iiniversitenin duyarlilig:
(3,35) ve karar alma mekanizmalarina 6grenci katilimi (3,59) konularinda gorece daha diisiik memnuniyet
diizeyleri gozlenmistir. Ote yandan, 6grenci kuliiplerine ve etkinliklere verilen destek (3,77) olumlu bir
degerlendirme almustir. Idari personelin dgrencilere karsi tutumu (3,69) ve kampiis ici otopark alanlarmin
yeterliligi (3,68) nispeten olumlu karsilanmigtir. Genel olarak, kiitliphane ve giivenlik hizmetleri 6grenci
memnuniyeti agisindan gii¢lii yonler olarak one ¢ikarken, yemekhane kosullari, ders disi alanlarin
yetersizligi ve ring servis diizenlemeleri gibi konular gelistirilmesi gereken alanlar olarak dikkat

¢ekmektedir.
Soru Ortalama Puan

Universite yonetiminin dgrencilerin sorun ve dnerilerine karsi duyarli olmasindan memnunum. 3,35
Ogrencilerin kendileriyle ilgili kararlara katilimima olanak saglanmasindan memnunum. 3,59
Idari personellerin dgrencilere karst tutum ve davranislarindan memnunum. 3,69
Ogrencilerin ilgi ve yeteneklerine uygun “Ogrenci Kuliibii” ve/veya “Ogrenci Topluluklarinda
yer almalari ve gesitli etkinlikler diizenlemelerinin tiniversite tarafindan desteklenmesinden 3,77
memnunum.
Kiitiiphanenin egitim gordiigiim alanimla ilgili kaynaklar agisindan zengin olmasindan 3.90
memnunum. ’
Kiitiiphanedeki elektronik veri tabanlarina ve basili kaynaklara kolayca ulagabilmekten 386
memnunum. ’
Kiitiiphane gorevlilerinin 6grencilerle yakindan ilgilenmelerinden memnunum. 4,02
Kiitiiphane personeline erismek kolaydir. 4,08
Yemekhanelerin fiziksel kosullarindan (biiyiikliigii, 1sitma, aydinlatiimasi vb.) memnunum. 2,62
Yemek hizmeti sunan yemekhane vb. birimlerdeki {irlin fiyatlarinin uygunlugundan 251
memnunum. ’
Yemekhanenin hijyen kosullarindan memnunum. 2,94
Yemekhanede sunulan yemeklerin lezzeti, gériiniimii ve sunumundan memnunum. 3,04
Yemekhane diginda hizmet sunan uluslararasi markalarin (Starbucks gibi) yiyecek 378
hizmetlerinin kampiis i¢inde yer almasindan memnunum. ’
Kampiisteki kafeteryalarda sunulan hizmet kalitesinden memnunum. 3,23
Kampiisteki tuvalet ve lavabolarin hijyeninden memnunum. 3,19
Fotokopi hizmetlerinin yeterli ve fiyat agisindan uygun olmasindan memnunum. 3,55
Ring servis araliklari/sikligi uygundur. 2,75
Kampiis giivenliginin yiiksek diizeyde saglanmasindan memnunum. 3,91
Ozel giivenlik personelinin nazik ve yardimei olmasindan memnunum. 4,02
Kampiis i¢i otoparklarin yeterli olmasindan memnunum. 3,68
Kampiis iginde ders dis1 zamanlar1 degerlendirmek i¢in uygun yerlerin mevcut ve yeterli 292

olmasindan memnunum.
Kampiiste yol gosterici, bilgilendirici igaret ve levhalar yeterlidir. 3,75
Genel ortalama 3,46
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1.3.) Uzaktan Egitime iliskin Deneyimler

Universitenin uzaktan egitim siirecine yonelik dgrenci memnuniyeti degerlendirmeleri incelendiginde,
genel olarak orta diizeyde bir memnuniyetin oldugu goriilmektedir. Ogrenciler, uzaktan egitim sistemini
aktif olarak kullanma diizeylerini (3,68) ve canli dersleri siirekli takip etme oranlarini (3,65) yiiksek olarak
ifade etmislerdir. Bu, 6grencilerin ¢evrim i¢i 6grenme siirecine uyum sagladigini ve dersleri takip etme
konusunda istekli olduklarini géstermektedir. Bununla birlikte, uzaktan egitim sayesinde gerekli bilgilere
daha hizli erisme (3,29) ve dersleri siirekli tekrar edebilme (3,17) gibi konular gorece diisiik puanlar
almistir. Bu durum, sistemin 6grenciler icin yeterince esnek ve erisilebilir olmayabilecegini veya ders
materyallerinin tekrar kullanim acgisindan yeterli bulunmadigini diisiindiirmektedir. Uzaktan egitim
stirecinde kullanilan materyallerin yeterliligi (3,50) ve duyuru/bilgilendirme sisteminin etkinligi (3,51) orta
seviyede degerlendirilmistir. Genel olarak, dgrencilerin uzaktan egitim sistemini kullanmaya istekli
olduklari, ancak bilgiye hizli erisim, ders tekrar edebilme ve materyal yeterliligi gibi konularda bazi
eksiklikler hissettikleri goriilmektedir. Bu baglamda, 6zellikle ders igeriklerinin daha erisilebilir hale
getirilmesi, asenkron materyal ¢esitliliginin artirllmas1 ve sistemin kullanim kolayliginin gelistirilmesi
Ogrenci memnuniyetini artirabilir.

Soru Ortalama

Puan

Universitemizin uzaktan egitim (CUZEM) siirecindeki uygulamalarindan memnunum. 3,45
Uzaktan egitim ile derslerimi siirekli tekrar edebiliyorum. 3,17
Uzaktan egitim sayesinde gerekli bilgilere daha hizli erisebiliyorum. 3,29
Uzaktan egitimde canli dersleri siirekli takip ediyorum. 3,65
Uzaktan egitim sistemini aktif olarak kullaniyorum. 3,68
Uzaktan egitimde kullanilan egitim materyalleri ihtiyaglarimi karsiliyor. 3,50
Uzaktan egitim siirecindeki duyuru ve bilgilendirme sisteminden memnunum. 3,51
Genel ortalama 3,46
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egitim (CUZEM) derslerimi suirekli tekrar  gerekli bilgilere daha hizl dersleri strekli takip  aktif olarak kullaniyorum. kullanilan egitim surecindeki duyuru ve
surecindeki edebiliyorum. erisebiliyorum. ediyorum. materyalleri ihtiyaglarimi bilgilendirme sisteminden
uygulamalarindan karsiliyor. memnunum.
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1.4.) Genel Deneyimler

Universitenin cesitli hizmet birimlerine yonelik 6grenci memnuniyeti degerlendirmeleri incelendiginde,
bazi alanlarda giiclii yonler one ¢ikarken, bazi alanlarda ise iyilestirme gerekliligi goze ¢arpmaktadir.
Ogrenciler, ozellikle giivenlik hizmetleri (4,04) ve kiitiiphane olanaklar1 (3,96) konusunda yiiksek
memnuniyet bildirmistir. Bu, kampiis giivenliginin yeterli diizeyde saglandigin1 ve kiitliphanenin akademik
kaynaklar agisindan tatmin edici oldugunu gostermektedir. Engelli 6grenci birimi (3,67) ve fotokopi
merkezi (3,69) gibi hizmetler de olumlu degerlendirilmistir. Buna karsilik, ulasim ve servis hizmetleri
(2,70) en diisiik puanlardan birini almistir. Bu durum, ring servislerinin sikligi, glizergahlarin yetersizligi
veya servis olanaklarinin eksikliginden kaynaklaniyor olabilir. Bilgi islem hizmetleri (Wi-Fi vb.) 3,16
puanla diisiik memnuniyet gdsteren bir diger alan olarak 6ne ¢ikmaktadir. Universitenin internet
altyapisinda yasanan sorunlar, 6grencilerin akademik faaliyetlerini etkileyebilir. Ogrenci isleri (3,36) ve
mali isler birimi (3,42) gibi hizmetlerde de memnuniyet diizeyi orta seviyede olup, bu alanlarda islemlerin
daha hizli ve 6grenci odakli hale getirilmesi faydali olabilir. Ogrencilerin Erasmus programlari (3,50),
kariyer merkezi faaliyetleri (3,52) ve oOgrenci kuliipleri (3,59) ile ilgili goriisleri orta diizeyde
seyretmektedir. Bu programlarmm daha aktif hale getirilmesi ve Ogrencilere sagladigi olanaklarin
genisletilmesi, memnuniyet oranlarmi artirabilir. Genel olarak, 6grenciler iiniversitenin temel akademik ve
giivenlik hizmetlerinden memnun goriinse de, ulagim, internet altyapis1 ve dgrenci isleri gibi alanlarda
iyilestirmeler yapilmasi gerektigi dikkat cekmektedir.

Soru Ortalama Puan

Etkinliklerin Duyurusu 3,52
Uluslararasi {liskileri Birimi (Erasmus) 3,5
Ogrenci Isleri 3,36
Kitiiphane 3,96
Bilgisayar Laboratuvarlari 3,5
Fotokopi Merkezi 3,69
Bilgi islem Hizmetleri (Wi-fi vb.) 3,16
Mali Isler Birimi 3,42
Kiiltiir ve Halkla iliskiler Birimi 3,49
Spor Hizmetleri 3,41
Ulasim ve Servis Hizmetleri 2,7
Saglik Hizmetleri 3,57
Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi 3,52
Engelli Ogrenci Birimi 3,67
Ogrenci Kuliipleri 3,59
Fakiilte Sekreterligi 3,58
Giivenlik Hizmetleri 4,04
Kantin ve Kafeterya Hizmetleri 3

Genel ortalama 3,48
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2.) FREKANSLAR
2.1.) Cinsiyetiniz

Anket verilerine gore, toplam 445 katilimcinin cinsiyet dagilimi incelendiginde, 138 kisinin kadin, 82
kisinin erkek oldugu, 225 kisinin ise cinsiyet bilgisini paylagmadig1 goriilmektedir. Veriler, katilimeilarin
biiyiik bir kisminin (ylizde 50,56) cinsiyet belirtmemeyi tercih ettigini géstermektedir. Kadin katilimcilar
(ylizde 31,01), erkek katilimcilara (ylizde 18,43) kiyasla daha yiiksek bir orana sahiptir. Ancak, cinsiyet
bilgisinin paylasilmamasi, dagilimin kesin bir degerlendirmesini zorlastirmaktadir. Bu durum, anketin
anonim olmasi veya katilimcilarin demografik bilgilerini paylasma konusunda g¢ekimser kalmalarn ile
aciklanabilir. Cinsiyet dagilimindaki bu farkliliklar, katilimcilarin anketi doldurma motivasyonlar1 ve
tercihleri agisindan daha ayrintili bir analiz gerektirebilir. Ozellikle N/A kategorisinin yiiksek olmas1, veri
toplama siirecinde demografik bilgilerle ilgili ek tegviklerin saglanmasinin gerekliligine isaret edebilir.

Yamt Frekans
Kadn 138
Erkek 82
N/A 225
Toplam 445

Cinsiyet

= Kadin = Erkek = N/A



2.2.) Dogum Tarih Arahgimz

Anket verileri, katilimcilarin dogum yillarina gore dagilimini gostermektedir. Buna gore, katilimcilarin
biiytik bir ¢ogunlugu 2000 yili ve sonrasinda dogmus olup bu grup, toplam 445 katilimcinin 416’sin1
olusturarak yiizde 93,48 gibi oldukca yiiksek bir orana sahiptir. 1980-1999 yillar arasinda dogan katilimci
sayist 27 olup toplam katilimcilarin yiizde 6,07’sini olusturmaktadir. 1964-1979 yillar1 arasinda dogan
katilimer sayist ise yalnizea 2 kisi ile yiizde 0,45 gibi oldukea diisiik bir seviyededir. Bu dagilim, anketin
biyik Ol¢iide geng bireyler tarafindan yanitlandigini ve katilimcilarin biiyiikk kisminin muhtemelen
yiiksekogretim diizeyinde egitim goren bireylerden olustugunu gostermektedir. Daha yasli katilimeilarin
oraninin diisiik olmasi, anketin hedef kitlesinin demografik yapisini ve iiniversite 6grenci profiline yonelik
oldugunu diisiindiirmektedir. Bu durum, veri analizlerinde nesil farkliliklarmin etkisinin sinirh
olabilecegini ve sonuglarin biiyiik 6l¢iide geng niifusun algilarini yansittigini1 gostermektedir.

Yanit Frekans
2000 y1l1 ve tlizeri 416
1980-1999 yillar1 arast 27
1964-1979 yillar1 arast 2
Toplam 445

Dogum Tarihi

m 2000 yih ve Uzeri = 1980-1999 yillari arasi 1964-1979 yillari arasi

2.3.) Okumakta Oldugunuz Fakiilte

Anket verileri, katilimcilarin fakiiltelere gore dagilimini gostermektedir. Buna gore, en yiiksek katilim
Hukuk Fakiiltesi (133 kisi) ve Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (130 kisi) dgrencileri tarafindan
saglanmistir. Bu iki fakiilte, toplam katilimcilarin 6nemli bir kismini olusturarak anketin genel egilimlerini
belirlemede etkili olabilir. Fen Edebiyat Fakiiltesi 6grencileri 109 kisi ile iiglincii sirada yer alirken, Meslek
Yiiksekokulu 6grencileri 73 kisi ile diger fakiiltelere kiyasla daha diisiik bir katilim géstermistir.

Yamt Frekans
Hukuk Fakiiltesi 133
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 130
Fen Edebiyat Fakiiltesi 109
Meslek Yiiksekokulu 73
Toplam 445




Okumakta Oldugunuz Fakiilte

m Hukuk Fakiltesi = iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi = Fen Edebiyat Fakiiltesi Meslek Yiksekokulu

2.4.) Okumakta Oldugunuz Program

Anket verileri, katilimcilarin bdliimlerine gore dagilimini gostermektedir. Hukuk boliimii, 135 katilime ile
en yiiksek temsil oranina sahip olup, bu grubun toplam anket sonuglar1 iizerinde belirleyici bir etkisi oldugu
sOylenebilir. Psikoloji (54 kisi), Tiirk Dili ve Edebiyati (38 kisi) ve Uluslararasi Finans ve Bankacilik (36
kisi) boliimleri de yiiksek katilim gosteren diger boliimler arasinda yer almaktadir. Uluslararasi iliskiler (35
kisi), Uluslararasi Ticaret ve Lojistik (34 kisi) ve Uluslararasi Isletme Yonetimi (27 kisi) gibi béliimler de
anket sonuglarinda anlamli bir temsile sahiptir. Daha diigiik katilim gdsteren boliimler arasinda Dis Ticaret
(26 kisi), Ingilizce Miitercim ve Terciimanlik (21 kisi) ve Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik (10 kisi)
bulunmaktadir. Ozellikle Uygulamali Ingilizce Cevirmenlik (8 kisi), Adalet (8 kisi), Bankacilik ve
Sigortacilik (6 kisi), Cocuk Geligsimi (4 kisi) ve Mahkeme Biiro Hizmetleri (3 kisi) gibi boliimlerin temsil
oranlar1 oldukga diisiiktiir.

Yanit Frekans
Hukuk 135
Psikoloji 54
Tiirk Dili ve Edebiyati 38
Uluslararasi Finans ve Bankacilik 36
Uluslararast iligkiler 35
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik 34
Uluslararasi Isletme Yo6netimi 27
Dis Ticaret 26
Ingilizce Miitercim ve Terciimanlk 21
Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik 10
Uygulamal Ingilizce Cevirmenlik 8
Adalet 8
Bankacilik ve Sigortacilik 6
Cocuk Gelisimi 4
Mahkeme Biiro Hizmetleri 3
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Mahkeme Biiro Hizmetleri

Cocuk Gelisimi

Bankacilik ve Sigortacilik

Adalet

Uygulamali ingilizce Cevirmenlik
Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik
ingilizce Miitercim ve Terciimanlik
Dig Ticaret

Uluslararasi isletme Yénetimi
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
Uluslararasi iliskiler

Uluslararasi Finans ve Bankacilik
Turk Dili ve Edebiyati

Psikoloji

Hukuk

o

Okumakta Oldugunuz Fakilte

N
o
N
o
o)
o
o)
o

-
o
o

Juny
N
o

140

160



2.5.) Kacinc1 Simifsimiz?

Anket verileri, katilimcilarin sinif diizeylerine gore dagilimin1 gostermektedir. En yiiksek katilim, birinci
smif 6grencileri (178 kisi) tarafindan saglanmis olup, bu grup toplam katilimeilarin énemli bir kismini
olusturmaktadir. Hazirlik sinifi 6grencileri de 115 kisi ile yiiksek bir temsil oranina sahiptir. Bu durum,
iiniversiteye yeni baglayan 6grencilerin akademik stirecler, egitim kalitesi ve iiniversite hizmetleri ile ilgili
geri bildirim verme konusunda daha istekli oldugunu gosterebilir. Ikinci smif grencilerinin sayis1 (68 kisi),
ist siniflara kiyasla daha yiiksek olmakla birlikte, tg¢iincii smif (30 kisi) ve dordiincti simif (38 kisi)
Ogrencilerinin katilimi belirgin sekilde diismektedir. Diger kategorisine giren 6grencilerin sayist ise 16°d1r.
Ust siniflarin daha diisiik katilim gdstermesi, 6grencilerin akademik siireclere ve anket ¢aligmalarima olan
ilgilerinin zamanla azaldigini veya egitimlerinin sonlarina yaklastikca geri bildirim verme konusunda daha
az motive olduklarini diisiindiirebilir. Bu dagilim, anket sonuglarinin biiyiik 6l¢iide hazirlik ve birinci sinif
Ogrencilerinin algi ve deneyimlerine dayandigini gostermektedir. Dolayisiyla, ozellikle daha ileri
smiflardaki 0grencilerin geri bildirim oranlarmin artirilmasi, iiniversitenin genel akademik stirecleri ve
hizmetleri hakkinda daha kapsamli bir degerlendirme yapilmasini saglayabilir.

Yanit Frekans
Hazirlik Sinifi 115
1. simf 178
2. smf 68
4. smuf 38
3. simf 30
Diger 16
Toplam 445
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Sonu¢

Yapilan anketin bulgulari, {iniversite 6grencilerinin akademik siirecler, idari hizmetler, kampiis olanaklari
ve uzaktan egitim konularindaki memnuniyet diizeylerini ortaya koymaktadir. Veriler incelendiginde,
ogrencilerin 6zellikle giivenlik hizmetleri, kiitiiphane erigimi ve 6gretim elemanlarinin akademik yeterliligi
gibi alanlarda yiiksek memnuniyet ifade ettikleri goriilmektedir. Bununla birlikte, yemekhane hizmetleri,
ulagim ve servis olanaklari, bilgi islem altyapist (Wi-Fi) ve Ogrenci islerinin isleyisi gibi konularin
memnuniyet diizeyinin gorece diisiik oldugu tespit edilmistir.

Ogrencilerin biiyiik cogunlugunu 2000 y1il1 ve sonrasinda dogan bireyler olusturmakta olup, anket en cok
Hukuk Fakiiltesi ve iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ve Fen Edebiyat Fakiiltesi dgrencileri tarafindan
yamtlanmistir. Katilimeilarin sinif diizeylerine bakildiginda, en yiiksek katilim birinci sinif ve hazirlik sinifi
ogrencilerinden gelmistir. Bu durum, tiniversitenin sundugu hizmetlerin ve akademik siire¢lerin 6zellikle
egitim hayatina yeni baslayan &grenciler tarafindan daha yogun bir sekilde degerlendirildigini
gostermektedir.

Uzaktan egitimle ilgili degerlendirmelerde, 6grenciler sistemi aktif olarak kullandiklarin1 ve canli dersleri
takip ettiklerini belirtmis, ancak ders materyallerinin yeterliligi ve bilgilere hizli erisim konusunda bazi
eksiklikler oldugu ifade edilmistir. Akademik danigmanlara erisimin kolay olmasi ve 6gretim elemanlarinin
akademik rehberlik konusunda yeterli bulunmasi, iiniversitenin akademik danismanlik sisteminin etkili
isledigini gostermektedir.

Ogrenci hizmetleri agisindan, etkinlik duyurulari, uluslararasi iligkiler birimi (Erasmus), fotokopi
hizmetleri ve kariyer merkezi gibi alanlarda orta diizeyde memnuniyet gozlenmistir. Ulasim ve servis
hizmetleri ile yemekhane kosullart ise 6grenciler tarafindan en diisiik puanlarla degerlendirilmis olup,
tiniversitenin bu alanlarda iyilestirme yapmasi gerektigi goriilmektedir.

Genel olarak, anket sonuglari {iniversitenin akademik kadrosu, giivenlik ve kiitliphane hizmetleri agisindan
basarili bir performans sergiledigini, ancak kampiis altyapisi, yemek ve ulasim hizmetleri gibi 6grencilerin
giinliik yasamlarin1 dogrudan etkileyen alanlarda iyilestirme ihtiyaci bulundugunu gostermektedir. Ayrica,
ist siniflardaki 6grencilerin anketlere katilim oraninin diisiik olmasi, 6grenci geri bildirim siireglerinin daha
genis bir kitleye yayilmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda, 6zellikle kampiis olanaklarinin
gelistirilmesi, dijital altyapinin giiclendirilmesi ve 06grenci hizmetlerinin hizlandirilmast ydniinde
caligmalar yapilmasi, tiniversite genelindeki 6§renci memnuniyetini artiracaktir.
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